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INTRODUCCION

El municipio de Segura, gracias a su firme compromiso para combatir la violencia
machista, pone en marcha el proceso de elaboracion del | Protocolo local de atencidn
y coordinacién interinstitucional para la atencién a mujeres victimas de violencia
machista, a través de su Servicio de Igualdad. Esta iniciativa fiene como objetive
principal mejorar la atencién y la coordinacién interinstitucional en los casos de violencia
machista que se atienden en el municipio. Del mismo modo, este proceso atiende al
compromiso por mejorar y desarrollar politicas pUblicas de igualdad dentro del marco

legislativo vigente.

Estos primeros pasos suponen una gran oportunidad para desarrollar un marco de
actuacion actualizado, implicando a diversas instituciones y agentes involucrados en la
atencién de las mujeres que enfrentan estas violencias, para de este modo poder llevar
a cabo una coordinacioén y atencién que responda a los principios de igualdad vy al

derecho a la reparacién de las victimas de violencia machista.

Es por ello que, estos mecanismos de coordinacion y la mejora en la atencién servirdn
para definir mas especificamente las funciones de cada agente implicado, evitando asi
la revictimizacion de las mujeres que acuden a los servicios puUblicos de dichos
municipios. Para llevar a cabo dicho proceso se han desarrollado, por un lado,
enfrevistas a diversos agentes implicados en la atencion y coordinacion de los servicios,

y por ofro, se han realizado entrevistas a agentes sociales.

En los Ultimos afos se han llevado a cabo muchos cambios tanto a nivel legislativo como
social, lo cual supone una modificacidon en las formas de proceder ante los casos que
se detecten y atiendan. En el dmbito legislativo, este primer protocolo se ha elaborado

tras una importante modificacién en las siguientes normas:

o Capitulo VIl de la segunda modificacion de la Ley 4/2005, de 18 de febrero para
la igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las

mujeres.

Se amplia el concepto de viclencia machista contra las mujeres, introduciendo
otras formas y dmbitos. También modifica los modelos de atencién incidiendo en

los diferentes espacios competenciales.
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o Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia:

Se infroducen novedades sobre la proteccion de las personas menores de edad,

las cuales afectan a los modelos de atencion local y foral.

o Ley Orgdnica 10/2022, de & de septiembre, de garantia integral de la libertad

sexual:

Con la entrada en vigor de esta nueva ley las victimas de violencia sexual
disponen de los mismos derechos que las victimas de violencia de género y
domeéstica, por lo que se debe coordinar su atencién en el marco de los

proftocolos.

o Ell Acuerdo interinstitucional para la coordinacién de la atencién a victimas de

violencia machista contra las mujeres en la CAE, firmado el 19/01/2023:

El objeto del presente Acuerdo es lograr la mdxima y mejor coordinacion y
colaboracion entre |as instituciones implicadas en la CAE en la atencién integral
a las victimas de viclencia machista contra las mujeres, con el fin Ultimo de
mejorar la atencion que se les presta y ayudar a las victimas a que puedan lograr

una vida satisfactoria sin violencia machista.

Gracias a estos avances y el compromiso que el municipio adopta en el presente primer
protocolo, Segura podrd contar con un protocolo que mejore las politicas publicas de

igualdad para enfrentar la violencia machista en sus dmbitos de actuacion.

Enero del 2023
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Las entidades firmantes de este Protocolo consideramos que:

+ Laviolencia machista se dirige hacia las mujeres solo por el hecho de serlo,
independientemente de sus comportamientos y expresiones y supone und

grave vulneracién de sus Derechos Humanos.

« La viclencia machista contra las mujeres reproduce unas relaciones
sociales de poder que fiene como resultado el mantenimiento de Ia
desigualdad jerdrquica en las relaciones entre mujeres y hombres,

guedando las primeras en posicidon de subordinacién.

» La violencia machista contra las mujeres afecta también al conjunto de la
poblacién. Desde el entorno mds cercano de las victimas (amistades,
familiares, nuevas parejas, etc.) hasta el vecindario y la ciudadania
general. Las intervenciones preventivas, de atencion y reparacion deben,
por tanto, abarcar también a todas las personas que viven las

consecuencias de esta violencia.

» La violencia machista contra las mujeres es un problema de salud publica,
puesto que los dafos a las victimas se traducen en sufrimiento o perjuicio
fisico, sexual, psicolégico, social, ademads de los de orden socioecondmico
o patrimonial que, en conjunto, deterioran la salud de las victimas directas,

por exposicion y vicarias de la vioclencia machista.

* La violencia machista también se dirige contra toda persona que no se
comporte, exprese o encaje denfro de las normas establecidas en el
sistera imperante de sexo-género-sexualidad que impone un binarismo
sexual y de género y excluye la diversidad expresada en personas y
colectivos LGTBIQA+.

= Este protocolo quiere subrayar su vocacion de mejora continua, esto es,
no se trata de un documento cerrado, sino que ir&d adaptdndose a las
diferentes necesidades detectadas en los espacios provistos para su

coordinacién y seguimiento.
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Y SE ACUERDA:

PRIMERO: La firma del presente protocolo por las enfidades participantes como una

muestra del compromiso real con la aplicacién del mismo.

SEGUNDO: La continuacion y actualizacion de procedimientos en la Mesa de frabajo
permanente con la participacion de: Servicios Sociales de Base, Servicio de Igualdad,

Centro de Salud, colegio publico del municipio y comisaria de Oria.

TERCERO: Formar y mantener una actudlizacién continua en lo referente a las Ultimas
modificaciones legislativas que tienen un impacto directo en la intervencién con

victimas y supervivientes.

CUARTO: Abogar por una mejora continua de la intfervencién y una ampliacion del
concepto de victima. Para ello, ofertar formaciones especificas en materia de violencia
machista, atencién e intervencidn, que incluyan la violencia contra las personas de los

colectivos LGTBIQA+.

QUINTO: Difundir los contenidos de este profocolo enfre el personal que directa o
indirectamente tiene un papel en la deteccidn, prevencién y atencion de la violencia

machista.

SEXTO: Contar con un registro de datos del nUmero de mujeres y menores de edad
victimas de violencia de género y otras formas de violencia machista en el municipio. El
andlisis de estos datos tendrd como objetivo conocer lo mejor posible el tipo de

poblacién afectada, sus necesidades y dificultades en el proceso de solicitud de apoyo.

SEPTIMO: Las politicas que tengan por objeto prevenir, hacer frente, reparar y erradicar
la violencia machista contra las mujeres deben estar enmarcadas en las politicas de
igualdad, y los érganos competentes en materia de igualdad de mujeres y hombres de
las distintas administraciones publicas vascas, cada cual, en su respectivo dmbito de

competencia, deben ejercer un papel de liderazgo y coordinacién general.

OCTAVO: Se promoverdn espacios de coordinacion entre los érganos competentes en

el dmbito de los servicios sociales y en el dmbito de la igualdad de mujeres y hombres,

! Disposiciones generales del Capitulo VIl de la Ley 4/2005 para la Igualdad de Mujeres y Hombres
v vidas libres de violencia machista contra las mujeres de la CAPV.
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a fin de facilitar la definicién conjunta de los modelos de atencién, la inclusién de la

perspectiva de género en la intervencion y la generacion de mecanismos estables de

cooperacion que favorezcan la mejora de la atencién?,

El presente protocolo ha sido suscrito por las siguientes instituciones:
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1. MARCO LEGISLATIVO

La elaboraciéon de este primer protocolo se desarrolla tras la ampliacion en el dmbito

legislative del marco de referencia, el cual ha sido modificado, mejordndolo para incluir

diversas formas de violencia machista que con anterioridad no estaban contempladas,

enmarcando la actuacién de los poderes publicos en la CAPV.

En este contexto y en el dmbito de la violencia contra las mujeres contamos con un

marco legislativo que se desarrolla en las siguientes normas:

a)

b)

c)

d)

f)

a)
h)

Ley Orgdnica 10/2022, de é de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y vidas libres de violencia machista.

Resolucion de 2 de diciembre de 2021, de la Secretaria de Estado de Igualdad vy
conftrala Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Igualdad, de 11 de noviembre de 2021, relativo a la acreditacion de
las situaciones de violencia de género.

Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo
del Pacto de Estado contra la violencia de género.

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia domeéstica (Profocolo de Estambul) del 11 de
mayo del 2011 ratificado por el estado espafiol el 11 de abril del 2014 con plena
vigencia a partir del 1 de agosto de 2014,

NORMA FORAL 2/2015, de 9 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.
(Gipuzkoa)

Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres.

Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

Il Acuerdo interinstitucional para la coordinacion de la atencién a victimas de

violencia machista conftra las mujeres en la CAE, firmado el 19/01/2023.

Asi mismo y en el dmbito de la violencia contra las mujeres extranjeras se cuenta conla

legislacién siguiente:

a) Ley Orgdnica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los

extranjeros en Espafa y su integracion social.

b) Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, aprobado por el Real Decreto

557/2011, de 20 de abiril.
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c) Real Decreto 240/2007, de 14 de febrero, sobre entrada, libre circulacion y
residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados miembros de la Unién
Europea y de ofros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio

Econdmico Europeo.

En el dmbito de la proteccién de menores de edad:

a) Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia vy la

adolescencia frente a la violencia.

b) Ley 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia
y adolescencia que en su Disposicidn final tercera establece la Modificacion de
la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral

contra la Violencia de Género.

Y de acuerdo a este marco legal conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia de Género se
establecen los derechos de las mujeres que enfrentan la violencia directa por parte de
sU pareja o ex pareja. En el siguiente orden se mencionan los relativos al tratamiento de

las denuncias publicas:

v Derecho ala informacion.

v Derecho a no declarar en presencia de su agresor y a utilizar fodos los medios que
garanticen su seguridad y bienestar emocional.

v Derecho a la restitucion de la cosa?, reparaciéon del dafo e indemnizacion del
perjuicio causado.

v Derecho a la proteccién de dignidad e intimidad

2. MARCO TERMINOLOGICO

El fermino violencia machista contfra las mujeres se refiere a las expresiones de control y
ejercicio de poder violentos, en todas sus manifestaciones, que se ejercen en funcion de
la jerarquia social existente entre mujeres y hombres, es decir, todas aquellas conductas

violentas basadas en el supuesto de supericridad de lo "masculino” sobre lo “femenino™.

3 En el ambito del derecho, la "cosa" es el objeto de una relacién juridica cuyo sujeto son una o
mas personas. Tanto las obligaciones, como los derechos y los bienes son "cosas” a nivel juridico.
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En este sentido, la Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacion de la Ley para la
Igualdad de Mujeres y Hombres incorpora una ampliacion de las formas y ambitos de la

violencia que deben atenderse desde los distintos dmbitos competenciales:

Conslituyen violencia machista contra las mujeres la violencia en la pareja
o expareja, la infrafamiliar, la violencia sexual, el feminicidio, la frata de
mujeres y nifas, la explotacion sexual, la mutilacion genital femenina, los
matrimonios forzosos y ofras prdctficas tradicionales perjudiciales, la
coaccién o privacion arbitraria de libertad, la tortura, la violencia
institucional, el acoso, la violencia politica de género, la violencia digital y
en redes sociales, la obstétrica, la vulneracion de los derechos sexuales y
reproductivos, asi como cualquier ofra forma de violencia que lesione o sea
susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres
y nifias que se halle prevista en los tratados internacionales, en el Cddigo
Penal espafiol o en la normativa estatal o autondmica. Todo ello,
independientemente de que se produzcan en cualquier dmbito publico o
privado, lo que incluye, pero no se limita a, los ambitos familiar, laboral,
educativo, sanitario, deportivo y comunitario, los medios de comunicacion,

los espacios de ocio y festivos y el enforno virtual.

Asi mismo, incorpora una ampliacién del concepto de victimas:

Se considera asimismo violencia machista confra las mujeres la violencia
ejercida confra las personas que apoyan d las victimas, asi como la ejercida
contra su entorno cercano o afectivo, especialmente contra los hijos e hijas

u ofros familiares, con la voluntad de affigir a la mujer.

Ademads, se debe sefialar que, aungue en la Norma Foral 2/20154 la violencia machista
abarca la viclencia sexista y también otras formas de viclencia machista como la
transfobia, lesbofobia y homofobia, actualmente los servicios publicos municipales,
forales y autondmicos no estdn en capacidad de atender este tipo de violencias. Es por

ello que no serdn contemplados en los procedimientos.

En este contexto el presente protocolo planteard las maneras de abordar estas

violencias, y para ello se tendrd en cuenta el siguiente marco de referencia en el cual

4 Norma Foral 2/2015, de ¢ de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres
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se diferencian los ambitos donde opera la violencia machista contra las mujeres y sus

multiples formas:

AMBITOS DE LA
VIOLENCIA MACHISTA

Violencia
virtual/digital
Violencia Ambito de
de género la tecnologia
Ambito de
la pareja o Violencia
Bxpareia social
. . Ambito
Violencia deicets
domeéstica
Ambito n .
o Violencia
laboral
Ambito
del frabajo
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3. PRINCIPIOS RECTORES

VIDAS LIBRES DE VIOLENCIA
Prioridad
lgualdad

Eficacia y agilidad

Acompanamiento integral
y personalizado

EMPODERAMIENTO Y

REPARACION SEGURIDAD Y
Conciencia de Principios PROTECCION
d(?rec%hos rectores Responsabilidad
Restitucion de

Evitar la revictimizacion
derechos

Reparacion integral

LAS Y LOS MENORES DE EDAD
Proteccion integral
Victimas directas

# Vivir sin violencia. El fin de la intervencién serd& siempre poder vivir las relaciones
afectivas y sociales libre de viclencia. La denuncia es un instrumento importante
para ello y debera ser contemplada como parte de un proceso, valorando su
influencia en la seguridad de la victima. La separacion de la pareja es una decision

gue corresponde a cada mujer, no un fin de la intervencidn.
e Prioridad. La atencion ante cualquier forma de violencia machista en cualquier
dambito en que ocurra se atenderd de inmediato y de manera integral por el recurso

al que se acuda primero, ofreciendo la actuacién coordinada con otros recursos.

e Eficacia y agilidad. Deberd garantizarse, a fin de actuar con inmediatez.
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Igualdad. La atencion deberd garantizarse sin discriminacion por razén de estado
civil, orientacion sexual, edad, creencia o ideologia, pertenencia a una minoria
étnica, nacional o linglistica o nivel econdmico, asi como por razén de
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o cualquier otra condicién personal o
social. Se adoptardan las medidas necesarias para garantizar el ejercicio efectivo de
derechos de las victimas cuyas circunstancias personales y sociales supongan una
mayor dificultad para el acceso a la asistencia, y en especial, de las mujeres con
discapacidad y las mujeres migradas, con independencia de su situacion

administrativa, derivéndolas a recursos supramunicipales si fuera necesario.

En particular, para garantizar el derecho de las mujeres con discapacidad al acceso
a la informacion y a los recursos existentes, se realizaran las adaptaciones que sean
necesarias: ayudas para el transporte, acompanamientos, intérpretes de lengua de

signos, documentos en braille, comunicacion aumentativa, efc.

Ademds, se adoptardn medidas para superar o mitigar las barreras idiomdaticas si la
lengua vehicular no fuese el castellano o euskera. En estos casos se recordard la
importancia de que solicitar el empadronamiento como via para el acceso a las

prestaciones bdsicas de |la red de proteccion social.

Acompanamiento integral y personalizado. Se atenderd a las peculiaridades de
cada caso, teniendo en cuenta factores interseccionales como el tipo de violencia
vivida; duracién de esta; edad; procedencia; apoyo del entorno; y otros factores.
De igual modo, y fomando en cuentd que no es necesario interponer denuncia para
acceder a todos los servicios y recursos a los que se tiene derecho, se frabajard cada

opcién de acuerdo a las necesidades y caracteristicas especificas de cada muijer.

Seguridad y proteccién. Las intervenciones deberdn guiarse de manera que
prevalezca la integridad personal de la victima: su proteccion fisica y la proteccion
de los ficheros o datos de cardcter personal de esta, sin fomentar la impunidad de
los hechos violentos que viven o hayan vivido. Las medidas de proteccion
contemplardn en sus instalaciones fisicas espacios de seguridad para las mujeres
mientras se encuentfran en ellas, a fin de evitar que victima y agresor coincidan

durante los trdmites de la denuncia, atencién y seguimiento.
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Durante la intervencion se deberd asegurar la confidencialidad y se le informara del uso

gue se dard a los dafos recabados y de sus derechos al respecto.

¢ Responsabilidad. La persona interviniente estd obligada a comunicar a la direccién

0 supervision las carencias en su trabajo, solicitando recursos para subsanarlas.

e Evitar la revictimizacion. Es un objetivo prioritario de la intervencidn, y por ello se
perseguird evitar la vioclencia institucional. Esto supone una buena coordinacion,
evitando repeticiones innecesarias del relato, y una atencién donde se acoja vy se
explique de manera clara y adecuada el proceso, con und escucha libre de juicios,

donde el foco sea la propia victima y sus decisiones.

e Principio de Reparaciéon orientada al empoderamiento. Supone que los servicios
publicos que acogen a las victimas-supervivientes pongan en marcha acciones que
atiendan el dafio sufrido a todos los niveles y trabajen para garantizar la atencién a
las secuelas de la violencia, asi como la realizacién de medidas que garanticen la

no repeticion de las condiciones que han permitido la vulneracion de sus derechos.s

e Defensa del interés de las personas menores de edad. Se adoptardn las medidas
necesarias a la atencién y proteccién de estas, entendiéndolas como victimas por
exposicion de acuerdo a los principios de la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de

proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

Ademds, se garantizard que hijas e hijos de mujeres victimas no estén presentes en los
procedimientos en el que la victima declare sobre la violencia que sobre ella ejerce su
pareja v, si la acompanian durante la interposicidon de la denuncia o tramitacién de

recursos, se procurard un espacio en €l que puedan recibir la atencion adecuada.

5 Para un mayor conocimiento acerca de incorporar medidas de reparacion consultar la Guia de
Eudel Actuaciones locales para la reparacion de las victimas de violencia machista
https://www .eudel.eus/es/file/libro_ficheros/guia_l
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4. PROTECCION DE DATOS

Las instituciones implicadas deberdn actuar atendiendo a lo regulado en la Ley

Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de

los Derechos Digitales ("LOPDyGDD"). Esta ley recoge algunas obligatoriedades de las

administraciones, que deben ser tenidas en cuenta a la hora de llevar a cabo el

consentimiento de cesion de datos:

Libre, especifico, informado e
—I inequicovo

_1 Puede ser verbal o escrito

Especificarse entidades concretas y
finalidad

El silencio nunca se admite como
consentimiento

D Segun valore cada servicio

Informar claramente y en lenguaje
comprensible

Menores de edad a partir de 14 anos
pueden consentir de manera individual

.

Si consiente, la entidad que le atiende
remitira la informacion a los recursos

De manera verbal o escrita las
ADMINISTRACIONES se

N

comprometen a

Informar de derechos de derechos de
acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion

i
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5. PROCEDIMIENTOS ANTE CASOS DE VIOLENCIA MACHISTA EN SEGURA

5.1. PUNTOS DE ENTRADA: ViAS DE ACCESO Y SERVICIOS DE DETECCION

SSB
Areas y Servicios Servicio de Igualdad
Municipales Ofros servicios
PUNTOS DE ENTRADA Servicios Forales SFUS
Ertzaintza
Servicios Centro de Salud
autonémicos Hospital
SAV
SATEVI
Centros escolares

Los puntos de entrada a los servicios pUblicos de las victimas de violencia machista en
Segura corresponden a servicios municipales, forales y autonémicos. Ademds de
espacios de atencién, estos servicios cumplen un importante papel como puntos de
deteccion de |a violencia. En este sentido, la deteccidon tendrd un impacto directo en

la intervencion posterior que se realice con las victimas.

5.2. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION MUNICIPAL

La atenciéon en violencia machista se dirige a los siguientes casos:

Atencién urgente Atencién continua
Casos de violencia machista contra Casos de violencia machista contra
las mujeres las mujeres
Casos de agresiones sexuales Casos de agresiones sexuales no
recientes recientes
Kk
i
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A confinuacién, se muestra un esquema con los diferentes recursos de atencién a
victimas de violencia machista.
5.3. ATENCION CONTINUA

s ™
Servicio de ciudadania en general
Igualdad
prevencion y [
sen;ibili:zc cion centros escolares
acia...
\ y,
p
Servicios SsB
des et i Acogida, informacion, atencién,
preveicigne;gitct;rr}‘:c ion derivacion y seguimiento
Apoyo psicologico vy juridico
\ J
' I’
SFUS
Piso de acogida de urgencia
Oftros Recursos Forales juridicos y
servicios psicolégicos
-
Ertzaintza
OSAKIDETZA
Atencidn, derivacion y
seguimiento

N

Son los Servicios Sociales de
Es una atencidén PRIORITARIA, v

es un proceso CONTINUADO de
intervencion que requiere
COORDINACION con ofros

servicios

Base la puerta de entrada al

resto de servicios municipales y

u forales. Desde estos servicios se
acoge, informa y elabora un

plan de intervencién

EMAKUMEAREN EUSKAL ERAKUNDE
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Gestién y/o
adjudicacién de
vivienda,
alojamiento
municipal, etc.

Atencién
psicolégica y socio
juridica de DFG

Centros de
acogida

inmediata/urgente

o pisos

PLAN DE
INTERVENCION

Orientacién

laboral, formativa,

etc.

——

Derivaciéon y
coordinaciéon con
ofras dreas
municipales

Ayudas
econdémicas

autonémicas

En la atencién
continuada
pueden surgir
situaciones de |
urgencia \

N

Con menores de
edad victimas
ofertar todos los
recursos

especificos al
\

alcance \

He e

et
o)

SEGURKI UDELE

Pueden existir
idas y venidas
en la relacién
con el agresor,
sin que suponga
perjuicioenla |
intervencién \\

Si no estd en SSB
y hay menores
de edad,
informar a SSB de
acverdoal |
intereé superior |
de la persona

menor de edad

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Desde SSB se
tramitan las
acreditaciones
de victima de
violencia de
género que
otorga gobierno
vasco

SiestGen SSBy
hay medidas de
proteccion se
debe acordar
con la mujer
cémo avisar al
centro escolar
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5.4. ATENCION EN LA URGENCIA

Son situaciones en las que:

o Debe de tomarse una decision de manera inmediata
- Readlizando las acciones con la mayor inmediatez posible
-~ La mujer expone el riesgo de su integridad personal

o la persona que la afiende detecta ese riesgo

Ademads, aunque la mujer no lo identifique, es considerada una urgencia alguna de

estas situaciones:

e La mujer tiene lesiones evidentes o se sospecha que las tiene

e La mujer hainterpuesto o quiere interponer una denuncia contra el agresor

o La mujer informa que quiere salir de su casa y teme que el agresor se cabree, le
persiga, etfc.

o La mujer deseda terminar con la relacién y esto suponer un riesgo para ella

» El personal téchnico al que acude detecta que existen riesgos inminentes para
la mujer

e La mujer tiene algun tipo de diversidad funcional que le ponen en una
situacién de vulnerabilidad mayor

» La mujer estd embarazada y existe un riesgo vital para ella y el bebé

* La mujer ha cambiado o empezado un frabajo, mejorando su capacidad
econdmica, y esto alerta al agresor ya que esto aumenta las posibilidades de
salir de la violencia

e La mujer quiere reagrupar a su familia, incluido el agresor

¢ La mujer quiere reagrupar a parte de su familia (madre, hijas e hijos) pero no al
agresor

» La familia de la mujer quiere/exige que reagrupe dl agresor junto a ella o el
propio agresor lo exige

» Se hadado la reagrupacion familiary el agresor vuelve a convivir con la mujer

» La mujer tiene que mandar dinero a la familia o se le exige que lo haga

» La mujer tiene una nueva relacion y el agresor se cabrea por los celos

» La mujer retoma su vida social y el agresor se enfada porque pierde el control
sobre la mujer

e La mujer pide apoyo a su entorno

EMAKUMEAREN EUSKAL ERAKUNDE
INSTITUTO VASCO DE LA MUJER

? EMAKUNDE 22

St
=

SECURIALO UDALXE



» La mujer quiere trasladarse a ofro pais a seguir estudiando o trabajar

» La mujer quiere comenzar una nueva vida en otro lugar junto a sus amigas

* La mujer mediante |las redes sociales retoma su vida social y comienza d
compartir detalles y fotos de su vida, sus vigjes, etc.

e La mujer quiere denunciar a nivel social (en el pueblo) la violencia vivida con el

agresor

Cudlqguier de estas circunstancias abren caminos diferentes para que la mujer pueda
salir de la situacion de violencia machista que vive y retomar su vida sin violencia. Esta
pérdida de control y de poder por parte del agresor puede activar en él mecanismo de
control, acoso, persecucion, gue lleven a la victima a poder vivir situaciones de violencia

de nuevo.

Ademds, podria ser posible que la mujer rechazase las medidas urgentes como el
acceso d un piso de acogida de urgencia o la interposicion de la denuncia. En estos

casos el personal técnico se compromete a:

O Establecer un plan que proporcione seguridad a la mujer y sus hijas e hijos si los

hubiere

O

Realizar un seguimiento del caso

O Asegurar una buena coordinacién con ofros servicios

ERTZAINTZA
SSB SFUS
Servicios
que pueden
atender en
la urgencia
CENTRO DE HOSPITAL

SALUD
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA

» Trabgjar la posible crisis de la mujer prestando apoyo e informando scbre las
medidas se seguridad adaptadas a ella y a quien esté a su cargo
» Se hard hincapié en la importancia de continuar en contacto con los recursos y

acudir a SSB

5.4.1. Acompanamiento durante el proceso de intervencion en la urgencia

Si fuese necesario un acompaniamiento mds intenso, serdn los SSB y de urgencia los que
valorardn la necesidad del acompafamiento segun el sistema de gestion compartida
de expedientes por delito de violencia doméstica y violencia de género. Si el riesgo es
moderado, alto o especial se podrd solicitar para el acompafamiento la presencia de
la Ertzaintza, y siempre que se pueda serd prioritario que la pareja policial que acuda lo

haga vestida de paisano.

5.4.2. Alojamiento de urgencia

, i Si existen personas
Valorar derivacion a dependientes y sin SSB derivard y

los L?gggggggﬂes posibilidad de gestionara su ingreso
movilidad

Se valorard el riesgo, estado emocional y fisico, la presencia de personas menores

de edad o dependientes, mascotas, etc.

5.4.3. Atencién a las y los menores de edad

En los casos de urgencia en los que es posible que el proceso de atencion lleve un largo
tiempo, se priorizard que las hijas e hijos se puedan quedar con alguna persona cercand

que la mujer considere.

Si esto no es posible, Ias hijas e hijos quedardn de forma temporal bajo la tutela de los

servicios forales, realizando el traslado al SFUS.
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5.4.4. Informacién y asesoramiento y derivacién

Hacer especial hincapié en

Informar a la mujer que puede acudir
de todos los recursos independientemente de que
asu alcance interponga denuncia o no

@ & @

Dar prioridad a que

sed derivada a SSB

para recibir mayor
informacion

Segun el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién de la atencién a victimas de

violencia machista contra las mujeres en la CAE los Servicios Sociales que atiendan a la

colaborardn con la Ertzaintfza compartiendo informacion en relacion con

la

investigacion y el esclarecimiento del ilicito penal. En caso de que sea necesario

compartirinformacién que ella no haya consentido explicitamente, conviene informarle

de lo que se va a tfrasladar y de las posibles repercusiones a fin de preservar el vinculo

con ella.
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5.4. ATENCION EN CASOS DE AGRESIONES SEXUALES

Se distinguirdn dos situaciones en funcién de si la agresion sexual se hubiese producido

recientemente (240 horas) o si hubiesen pasado mdas de 10 dias.

5.4.1. Atencidén ante agresiones sexuales recientes (240 horas/10 dias)

o Atender crisis, estado de shock y/o miedos de la mujer. Especificar que la atencién
no supone que tenga que denunciar

o Recomendar NO: ducharse; cepillarse los dientes; cambiarse de ropa; comer; beber.
Se redlizard una recogida de muestras en el Hospital.

o No se debe de forzar a la realizacién de la denuncia si la mujer no quiere. Informar
de la posibilidad de recibir asistencia juridica gratuita

o Sila victima es menor de edad se avisard a la familia, tutores legales o Servicio de
Menores de DFG y en horario de oficina al SFUS para prestar ayuda e informar de los

servicios

5.4.2. Atencidén ante agresiones sexuales no recientes (mds de 240 horas/10 dias)

o Se prescindird del procedimiento de recogida de muestras, pero se realizard

igualmente si la mujer asi lo desea una coordinacién con servicios sanitarios vy

con servicios psicolégicos especializados.

En todos los casos desde el primer servicio que se le atiende se le acompahna
al Hospital de no ser imprescindible atender al momento. Posteriormente se

reclizar& seguimiento desde ese primer servicio que se atendid.

Los servicios que prestan atencidn en estos casos son: Servicios Sociales de Base, Centro

de salud del Segura, Hospital de Zumarraga y el Centro de Salud Mental de Beasain.
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6. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

A fin de mejorar la coordinacion entre las instituciones firmantes y de realizar un
seguimiento y evaluaciéon continuada del presente primer protocolo, se continuard,
reforzard y asegurard el funcionamiento de la Mesa de Coordinacion entre los diferentes

agentes participantes.

6.1. Mesa de coordinacion técnica para el cumplimiento y seguimiento de los acuerdosé

Convoca y dinamiza: Técnica de Igualdad

v Convocar, levantar acta y difundir después de las reuniones
FUNCIONES: de la Mesa
v Garantizar el seguimiento y buen funcionamiento del
protocolo.

v Recopilar y elaborar un informe anual de datos

MESA TECNICA: Compuesta por:

1.- Técnica de Igualdad

2.- Representante de los Servicios Sociales de Base del municipio

3. Agente responsable de la atencion a los casos de violencia y agresiones sexuales
en la Ertzaintza de la comisaria de Oria

5.- Representante del Centro de Salud de Segura

6. Consultor/a de LAIOTZ Herri Eskola

FUNCIONES: v Desarrollo del Protocolo

<

Difusiéon del documento en su dmbito de trabajo
v Evaluar la atencién y coordinaciéon con el resto de los
comensales

v Recogida de datos en sus dmbitos de actuacion

8 Cada municipio se reunird en una mesa de coordinacion independiente.

Lk
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7. SOBRE LOS PRONUNCIAMIENTOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES DEL
AYUNTAMIENTO

El ayuntamiento de Segura en su compromiso para actuar cuando se conozcan casos
de violencia machista en el municipio, realizard las acciones necesarias para crear una
cultura de rechazo absoluto ante este tipo de violencias mediante la respuesta
institucional. Es por ello que el consistorio dard una respuesta proporcionada, fruto de
un tfrabajo de reflexidon continua, ante los casos que estén en su conocimiento, con el
objetivo de constituirse como una accién de reparacién para las victimas, la cual

cumpla los siguientes propdsitos:

o Mostrar apoyo a la victima, a sus familiares y su entorno, respetando la decision
de la victima sobre los pasos a seguir

o Poner a disposicion de esta los recursos publicos desde el primer momento

o Rechazar publicamente dicha violencia a fin de sensibilizar a la poblacion,

realizando un andlisis estructural de la violencia mdas alléd de los hechos puntuales

7.1. Respuesta institucional en pequenos municipios de la CAPV

En este fipo de municipios se generan ciertas dindmicas y algunas sinergias entre la
poblacién, el movimiento feminista, las y los representante politicos y el personal
municipal que pueden dificultar la reparacion del dafio causado en la victima vy la
denuncia de la violencia vivida. Es por ello que, a la hora de trabajar en la intfervencién
y ld respuesta institucional en este tipo de poblaciones se han podido detectar ciertos

aspectos claves.
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Sobre la toma Trabajar con
de decisiones perspectiva

Hay que pensar con
perspectiva y con la
mirada puesta en el
futuroy enlas
diferentes situaciones
que se pueden dar

Los casos graves requier
de tranquilidad, no se

pueden tomar decisiones
sin conocimiento

R rlas

decisiones Convivencia
de la mujer

La reparacion pone en el Se debe de cuidar
centro la voluntad de las la convivencia en
mujeres sin que esto el municipio

repercuta en la atencién
que se te debe prestar

Es importante sefialar que en el trabagjo de coordinacién entre agentes implicados
prevalezca el cuidado a la intimidad e integridad emocional de la victima, concretando
el papel de cada agente y su labor, sin excederse en ningun caso. En este sentido, las
personas implicadas deben de saber cudl es su rol y donde termina su funcidn para no

entorpecer la labor del resto de partes implicadas.

PERSONAL
TECNICO
VICTIMA Y/O « Informa
ENTORNO * Valora
* Decide
PERSONAL
POLITICO

* Valoray decide
actualizaciones
institucionales
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Es importante tomar en cuenta ofros aspectos en esta coordinacion.

4 Diferenciar entre
CONFIDENCIALIDAD
y SECRETISMO:
la confidencialidad se debe
mantener en base a la Ley
de Proteccion de datos; el
secretismo se basa en ocultar
informacion sobre los hechos,
dificultando la toma de
decisiones a nivel
técnico/politico.

Al trasladar la informacion
a las personas responsables se
omitiran detalles o
valoraciones que no sean
relativas a la coordinacion. Si es
necesario
se explicara a Alcaldia la
informacion a grandes rasgos.
Al resto del personal politico

no se informara en un 2
primer momento.

7.2. Formas de respuesta pUblica ante casos de violencia machista

A la hora de articular la respuesta puUblica se debe de tener en cuenta:

o La contextualizacion: Md&s alld del suceso se debe de explicar que vivimos en
una sociedad en la cual se ha normalizado la violencia machista y es intolerable.

o Explicar las causas de la violencia: Se debe de explicar sin poner en peligro la
integridad de la victima y/o su entormno y familia.

o Sila agresion se ha dado entre menores de edad: Respetando el principio del
interés superior del menor de edad, se deberd de establecer contacto con la

familia o tutores legales y se valorard el fipo de respuesta publica, poniendo el
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foco en afender a la victima y su enforno, atender a quien ha cometido la
agresion, su entorno, familia y grupo de referencia’ .

o En el supuesto anterior es importante realizar una respuesta publica que incida
en la importancia de proteger a todas las personas menores de edad, y poner
especial hincapié en esta proteccién cuando el caso haya sido difundido por

medios de comunicacién y redes sociales.

Ademds, existen dos tipos de respuesta publica:

1. Responder de manera concreta a un hecho puntual con el consentimiento de
la victima o su entorno
2. Hacer publicas las acciones del ayuntamiento para denunciar todos los casos

de violencia machista

Estas modalidades se pueden poner en marcha con Idas siguientes acciones:

® Al conocer un caso de manera certera, manifestando el apoyo institucional a
las victimas a través de los canales mds adecuados segun la situacion. Este
apoyo es independiente de si la victima ha interpuesto denuncia, entendiendo
gue esa es una medida que cada mujer valora de acuerdo a sus

circunstancias.

® Garantizando el apoyo necesario a las mujeres, familiares y otfras personas

cercanas a través de los recursos municipales y otros que se puedan activar.

* Haciendo pUblico elrechazo a los casos particulares de violencia machista con
el consentimiento de la victimas o personas cercanas, cerciordndose de que

estdn de acuerdo con la manera de proceder.

® |La respuesta sera inmediata, lo que no significa que se tenga que dar en el
mismo dia o al siguiente al que se conozcan los hechos. Se puede esperar el

tiempo prudencial para que las victimas puedan valorar estds actuaciones.

® Encasode que sereciban demandas de la ciudadania para dar una respuesta

y no se tenga el consentimiento de la victima, se podrd hacer referencia a la

7 En el caso de los menores de edad es importante no establecer solo medidas punitivas,
centrando las acciones de respuesta en realizar una labor pedagdgica de sensibilizacion en el
entorno y poniendo en marcha medidas de reparacion dirigidas a la victima y su entorno.
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situaciéon en un comunicado en el cual se fransmita que el ayuntamiento estd

actuando infernamente y en relacién con la victima.

e Se redlizaran actos piblicos en fechas sefialadas: 8 de marzo, dia internacional

de las mujeres; 25 de noviembre; y 28 de junio.

L Se realizard una rendicién de cuentas anual, publicando los datos en torno al

numero de casos, respuesta dada por el ayuntamiento, servicios ofertados, efc.

La respuesta publica se activard cuando se den estas caracteristicas:

o La agresién ocurra en el municipio

o La agresidn ocurra fuera del municipio, pero la mujer victima o el agresor
sean naturales o tengan un vinculo con el municipio

o Siuna tercera persona ha sido agredida por defender o ayudar a la victima

o Sise ha asesinada a alguna mujer o sus hijas e hijos dentro de la CAPV

A continuacion, se proponen los siguientes escenarios de respuesta publica:
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EL ESCENARIO 1 PUEDE ADAPTARSE EN SUS RESPUESTAS A LOS SIGUIENTES CASOS

= Agresidon con lesiones graves que pongan en riesgo la integridad fisica de la mujer
victima.

* Agresion sexual u ofras circunstancias agravantes que acomparien a la agresion.

* Agresiones que hayan sido cometidas en espacios publicos y presenciados por otras
personas.

» Agresiones que, por sus caracteristicas, puedan suscitar alarma social en el
municipio.

+» Toda agresion d personas del colectivo LGTBIQA+

« En toda situacidon de violencia machista sea grave o no, que, tras valorar sus
caracteristicas e impacto, sea considera de especial vulneracion de derechos y que

no esté incluida en los puntos anteriores.
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ANEXO 1

1.1 RECURSOS FORALES Y AUTONOMICOS

Servicio de Atencidn Telefénica 24 horas: 900 840 111 (SATEVI)

El servicio es de cobertura autondmica vy tiene cardcter gratuito. Este servicio estd
operativo las 24 horas del dia, 365 dias al afo- Ademds ofrece un servicio de traduccion

simultanea a varios idiomas vy es accesible a personas con discapacidad auditiva.

e Es unrecurso de informacidn también disponible para familiares, amistades y
otfras personas que quieran informacion sobre cémo ayudar a la mujer
victima de violencia.

e El recurso responde asimismo a las necesidades de informacién de las
personas profesionales de distintfos dmbitos.

e A este numero se derivan las llamadas del 014, teléfono de competencia
estatal. Es importante advertir a las mujeres que, aungue el numero 016 no
deja huella en la factura telefénica, si la deja en el registro de llamadas tanto
en el moévil como en el teléfono fijo, por lo que es necesario borrar la llamada

una vez realizada.

Servicio Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa: Atencién 24 horas. 943224 411/ 112
(SOS Deiak)

El Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa dispone de un
servicio que da respuesta a las demandas urgentes de seguridad de las mujeres que
viven malfrato doméstico y violencia sexual en Gipuzkoa. Tras realizar una valoracion de
la situacién, si asi se requiere se acompafard al recurso de acogida ala mujer en funcién
del lugar de residencia de esta. El horario estd disponible las 24 horas del dia durante

todo el ano.

Servicio gratuito de Asistencia a la Victima en Gipuzkoa (SAV). 00100928

Este servicio depende del Departamento Administracidon Publica y Justicia del Gobierno

Vasco. Setrata de un servicio presencial, con cita previa.
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Diputacién Foral de Gipuzkoa, Departamento de Politica Social, Seccién de Urgencias

Sociales y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Machista. $43113176/ 943112572.

Coordina los recursos forales de atencidn socio-juridica y psicoldgica, tanto individual
como grupal, de acogida de corta y media estancia, asi como los pisos de autonomia

e intervencion socio-educativa.

El Centro de Acogida de Urgencias "“Urrats"”, presta una acogida inmediata a todas las
mujeres victimas de violencia de género y agresiones sexuales en Gipuzkoa que deban
abandonar su domicilio, asi como a aquellas personas de la unidad familiar que
dependan de la mujer afectada. El acceso a este recurso se redliza a través del Servicio

Foral de Urgencias Sociales de Gipuzkoa (943 224 411), o de los Servicios Sociales de

base.

Juzgado de Violencia sobre la mujer (Tolosa). 43002401

Tramitan los procedimientos legales en los casos de violencia de género que ocurren en

la zona.

Clinica Médico Forense (Donostia). 943 004 350

Ertzaintza de Tolosa (112 o 943538820)

FUNCIONES DE LAS DISTINTAS AREAS

Area de Area VG/VD Area de
I investigacion inteligencia
e Auxiioy ¢ Diligencias de Actualizacion del « Coordinacion
asistenciaen prevencion: nivel de riesgo con laPolicia
urgencia a las Denuncia, Formacion en Local y trasvase
victimas orden de autoprotecciéon ala de informacion
e Actuaciones proteccion, victima tanto de
con elagresor atestado, Llamadas pericdicas victima como
« Valoracion del juicio rapido. a lavictima deagresor, asi
riesgo inicial e Asesoramiento Visitas aleatorias como de las
e Actividades sobre |os Entrevistas con medidas de
preventivas recursosde victima y agresor proteccién
e Informarala ayuda Coordinacién con dictadaspor el
policialocal de existentes los servicios sociales Juzgado
cualquier y trasvasede
incidente en informacién
Curso Planificaciéon de la
relacionado prevencion
con YD/VG.
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ANEXO 2

2.1 ACTA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE UTILIZACION DE DATOS DE CARACTER

PERSONAL. ERTZAINTZA

ERTZAINTZA

ACTA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE UTILIZACION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL

Expediente de VD/VG:
'Dfa./D.:

S

con D.N.I. / Pasaporte / Permiso de residencia / Otro documento de identificacion:

Sin perjuicio de las previsiones y supuestos de cesion de datos que ampara la regulacion establecida en
materia de proteccion de datos de caracter personal; por medio dela presente Acta

1. Se informa que los datos personales, asi como informacion vinculada con este expediente:

* Podra ser puesta, en caso de ser necesario, a disposicion de los distintos cuerpos
policiales para su utilizacion exclusivamente dentro del ambito policial y para poder
hacer efectivas las medidas de proteccion que pueden establecerse.

2. Asimismo, la citada persona presta su consentimiento para que tales datos y la informacién

que resulte necesaria

= Puedan ser puestos a disposicion de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer —
pudiéndose realizar encuestas de satisfaccion para dar respuesta al seguimiento del
cumplimiento efectivo de los derechos reconocidos a las victimas-, asi como a aquellos
otros organismos que requieran la informacion para desarrollar su laborde asistencia
social y defensa de los derechos de las victimas; todo ello, a fin de dar eficaz respuesta
a la gestion integral de la asistencia a las personas victimas de la violencia de género.

Si[] NO []

(marcar lo que proceda)

Fecha:

Firma:
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ANEXO 3

3.2 ACTA DE CONSENTIMIENTO DE CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

DATU PERTSONALAK LAGATZEKO ADOSTASUNA
CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Izen —abizenak Nombre-apellidos

NAN - Pasaportea —Egoitza baimena -
identifikaziorako bestedokumentu bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-Otro
documento de identificacion

Legezko ordezkaria edo arduraduna® Representante legal o personaresponsable

Izen —abizenak Nombre-apellidos

NAN - Pasaportea — Egoitza baimena -
identifikaziorako bestedokumentu bat

DNI-Pasaporte- Permiso de residencia-Otro
documento de identificacion

Harreman mota Tipo de relacion

Informazio hau eman

Por medio de este escrito hago constar

didatela jakinarazten dut idazki honen
bitartez:

expresamente que he sido informada

-Nik emandako datuak INDARKERIA -Los datos personales proporcionados
MATXISTAREN BIKTIMA DIREN se incorporaran a un fichero
EMAKUMEEI ARRETA EMATEKO denominado PROTOCOLO DE

ERAKUNDEEN ARTEKO JARDUERA
ETA KORDINAZIO PROTOKOLOA
izeneko fitxategian sartzeko dira. Fitxategi
horren titulartasuna Udaletxearena da.
Fitxategiaren helburua da zerbitzu
jarduera koordinatuz niri eta ardurapean

dauden pertsonei arreta osoa ematea

ACTUACION Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION A MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA MACHISTA
titularidad es del
finalidad del

atencion integral a mi y a las personas

cuya
Ayuntamiento. La
fichero es ofrecerme

bajo mi responsabilidad, coordinando la

actividad del servicio

8 Beharrezkoa denean bakarrik bete - Cumplimentar solo en caso necesario

*ok
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Informazio hau baliagarria izango da datu
objektiboetan oinarritutako politika
publikoak sortzeko, eta ikerketarako zein

estatistiketarako erabiliko dute.

Eskubidea dut:

-Hemen agertzen diren datu batzuk nahiz

guztiak erabiltzeko baimena ez emateko.

-Baimena edo adostasuna ez emateakekar
ditzakeen ondorioak zeintzuk direnazaldu
didate.

-iieireeeen...... Udalean datu hauek ikusteko,
aldatzeko,
ezadostasuna adierazteko.

baimena kentzeko eta

Horrenbestez, libreki nire adostasuna
ematen dut Datu Pertsonalak Babesteko
abenduaren 13ko 15/1999 Lege
Organikoari jarraiki.

Seguran, 2022ko........ean

Esta informacién ayudara en la elaboracion
de politicas publicas basadas en datos
objetivos al mismo tiempo que podra ser
utilizada parafinalidades estadisticas y de

investigacion.

Asi mismo, tengo derecho:

-A negarme a facilitar esta autorizacion de

forma total o parcial.

-Se me hainformado asi mismo de las
consecuencias que esta negativa puede

tener.

-A  ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicionante el

Ayuntamiento de ...........cooiiiiiiii

Y conforme a todo ello, otorgo libremente el
consentimiento conformea la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y el
Reglamento General Europeo de

Proteccion deDatos.

En Segura, a...... del 2022

Sinadural/Firma

e ke
B
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Esku-hartze integral eta koordinatutako nire
datuak markatutako erakundeei lagatzea

baimentzen dut:

]
a

Udaleko Gizarte Zerbitzuak
Osasuna (Osakidetza)
................... ko ikastetxeak
Eusko Jaurlartiza Segurtasuna
(Ertzaintza)

Gipuzkoako Foru Aldundia. Gizarte
Politika Departamendua
Gipuzkoako Gizarte Larrialdietako
Foru Zerbitzua

SAV Gipuzkoa

Emakumearen Aurkako
Indarkeriaren Arloko Epaitegia
(Tolosa) /Instrukzio Auzitegia

Enplegua (Lanbide)

(W]

Berdintasuna (Emakunde)

(.

Arartekoa

O

............ Harrera Etxea

Zerbitzu juridikoa

Zerbitzu psikologikoa
Aldundiako Haurren Zerbitzua
SEPE Enplegu Zerbitzu Publikoa
.......................... Elkartea
......................... Abokatua
Beste zerbitzu batzuk (berariaz
identifikatu)

I W i

O o

Marco las entidades a las que permito se
cedan mis datos personales para una

intervencion integral y coordinada:

O Servicios Sociales Municipales

O Salud (Osakidetza)

Q Centros escolares de ................

O Seguridad del Gobierno Vasco (Ertzaintza)

O Diputacion Foral de Guipuzkoa.
Departamento de Politica Social

O Servicio Foral de Urgencias Sociales de
Guipuzkoa

Q SAV Gipuzkoa

O Juzgado de Violencia sobre la mujer
(Tolosa) /Juzgado de Instruccién

O Empleo (Lanbide)

O Igualdad (Emakunde)

O Ararteko

O Casa de acogida de....

O Servicio juridico

O Servicio psicologico

O Servicio de Infancia Foral

O SEPE Servicio Publico de Empleo

O Asociacion.......

O Abogadalo.....

O Otros servicios (identificar expresamente)
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BAIMEN INFORMATUA ADINGABEAK
EGONEZ GERO

Nire alaba/semea 14 urte baino gutxiago
izanda, haren amal/tutorea naizen aldetik,
baimena ematen dut haren datu
pertsonalak  biltzeko eta aipatutako
erakundeei lagatzeko, eta haiek aipatu
ondorioetarako eta helburuetarako

tratatzea baimentzen dut.

Eta horrela jaso dadin, eta bidezko
ondorioak izan ditzan, hau sinatu dut.

Data eta emakumearen sinadura

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN
CASO DE PRESENCIA DE MENORES
DE EDAD

Siendo mi hija/o menor de 14 afios, doy mi
consentimiento como madre/tutora para la
recogida de sus datos personales y su
cesion a las entidades mencionadas,
autorizando el tratamiento de los mismos
a efectos y finalidad sefalada.

Y para que conste y surta efectos

oportunos, firmo la presente.

Fecha y firma de la mujer
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